Site classé x impossible de résilier mon
abonnement

Par Frédéric95000, le 27/07/2009 a 17:49

Bonjour et merci d'avance pour votre aide.rnrnJe me suis inscrit sur un site de rencontres, site
américain qui proposerndes rencontres partout dans le monde (grosse arnaque), j'ai voulu
merndésinscrire le jour méme mais le formulaire de désinscription ne fonctionnernpas, on
répond a mes mails en me disant d'utiliser ce fameux formulairernqui ne fonctionne pas, leur
service assistance chat ne fonctionne pas etrnon ne répond pas au téléphone. Ce que je
n‘avais pas vu c'est que le prélévementrnse renouvellera automatiquement tous les mois (je
n‘ai pas lu les conditionsrna l'inscription, et j'ai accepté ¢a) et je ne peux pas techniguement
me désinscrire "'lIrnrnSi je fais opposition sur ma carte, ont ils le droit de me poursuivre (on
me ditrnque pour un site X ameéricain ¢a n'ira pas jusque la, mon compte sera
justerndésactiveé)rnrnJe suis pris au pieége, que faire ???
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