Achat d'un produit défectueux

Par gilleron, le 25/08/2009 a 23:11

Bonjour,rnrnJ'ai acheté un produit comportant plusieurs éléments il y a un mois dans une
grande surface de bricolage. Faute de temps je me rend compte aujourd'hui qu'il manque
guelgques piéces nuisant au bon fonctionnement du produit. Est ce que le vendeur peut
s'opposer a un échange standard et commander les pieces manquantes?rnrnMerci
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