Conditions generales de vente

Par maxalain, le 25/10/2012 a 18:51

Bonjour, dans le cadre d'un achat de contrat d'abonnement (télécommunication), quelles sont
les conditions générales de vente qui s'appliquent ?rnLes conditions générales du distributeur
dans son magasin ou les conditions générales du fournisseur de service ?rnDans le cas
particulier, les conditions du magasin vendeur sont plus restrictives que celles du fournisseur (
délai de rétractation de 24 h pour le fournisseur , pas de rétractation possible pour le
distributeur).

Par pat76, le 25/10/2012 a 19:16

BonjourrnrnVVous passez un abonnement avec un opérateur, peut importe le vendeur.rnrn\Vous
avez un délai de rétractation pour I'abonnement.rnrnLe vendeur indique certainement qu'il ne
vous remboursera pas le téléphone si vous vous rétractez pour I'abonnement?

Par maxalain, le 26/10/2012 a 09:36

Merci. Le vendeur ne veut pas annuler I'abonnement... alors que je suis dans le délai de
rétractation du fournisseur.

Par celtis, le 26/10/2012 a 09:51




Bonjour,rnrnJe travaille pour un opérateur téléphonique. rnrnQue vous soyez passé passé par
un distributeur, par une boutique ou par téléphone, le délai de rétractation pour I'abonnement
est de 7 jours.rnrnVous donnez peu d'infos sur votre situation pour permettre une meilleure
réponse, mais si vous étes toujours dans le délai, écrivez un courrier avec AR au service
Réclamation, I'adresse doit figurer sur votre facture, la date de I'AR fera foi.

Par maxalain, le 26/10/2012 a 13:02
Merci, le délai de rétractation de I'opérateur était de 24 h. Malgré cela , le vendeur ne voulait

pas réaliser I'annulation. Ce qui a tout de méme été exécuté secondairement. (aprés
intervention de I'opérateur?)
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