Réception d'une commande différente a celle
commandee

Par jeanpierre, le 18/05/2008 a 10:48

Bonjour,rnFin avril j' ai acheté 2 cannes a péche sur Internet. Les cannes re¢u sont des
modeéles inférieur au moéle commandé. D' un prix également inférieur. En réponse a ma
réclamation, le magasin me dit que c' est une erreure faite sur la page Internet: I' annonce
conrespondrait au modéle recu, cette page web affiche la canne a péche souhaitée avec ses
caractéristiques techniques. Il souhaite me rembourser ou de me faire un avoir sur ma
commande. Personnellement je préfererai avoir les cannes a péche demandé ou de me faire
partiellement rembourser pour conserver les autres. D' autre part, je ne suis pas d' accord de
devoir m' aquiter des droit de port si je fais le retour étant donné que I' erreur ne viens pas de
moi.rnQuels sont mes droits et devoirs?rnMerci de votre collaboration.rnrnJean-Pierre.
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