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Retard valise indemnisation

Par coeurdelune, le 11/04/2015 à 23:56

Bonjour rnrnMon vol a attérri à 13h et ma valise ne m'a été livrée que le lendemain à 9h.Quel
recours ais-je?Serai-je indemnisée?rnMERCI
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