Erreur lors de lareception d'une commande

Par anthea02, le 23/07/2012 a 16:22

Bonjour,rnJ'ai passé commande sur un site pour acheter un matelas,le livreur passe me
deposer ma commande,je signe le bon de reception.Une heure plutard il me rappelle en me
disant qu'il sais tromper de matelas, celui que j'ai receptionner n'est pas le mien. Suis je
obliger de lui rendre vus que j'ai signer le bon ?
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