Delais de facturation.......

Par chrisjean, le 20/11/2012 a 12:16

bonjour,rnun concessionnaire voiture a oublié de me réclamer le reglement d'une réparation
sur mon véhicule en mars 2011 je suis retourné faire réparer ma voiture en novembre 2012 et
il me réclame le reglement de cette facture qui a 1 an et demi....dois payer?rnmerci bien a
VOus

Par chaber, le 20/11/2012 a 13:41

bonjourrnrnBien entendu. La concession est dans les 2 ans pour vous réclamer la facture de
2011

Par trichat, le 20/11/2012 a 13:53

Bonjour,rnrnVVotre concessionnaire a omis de vous facturer une réparation que vous avez
commandée (vous avez certainement signé un document "ordre de réparation”, document
couramment utilisé dans les garages); et sans vouloir me faire I'avocat du diable,cette
prestation est due.rnMais vous pouvez négocier le reglement en deux ou trois fois selon le
montant de cette facture, a condition qu'elle vous soit effectivement remise avec rappel de la
nature des travaux, de la date.rnrnCordialement.
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