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Erreur de commande de la fnac

Par mondial62, le 13/12/2015 à 09:17

j'ai commander un portable a la fnac est quand je suis aller le recuperer j'ai recu un portable
une plus grande valeur que fairernrnBonjour,rnLa politesse voudrait qu'un message
commence par "bonjour" et se termine par "merci".rnMerci pour votre attention...

Par morobar, le 13/12/2015 à 09:25

Bonjour,rnCela dépend du sens de votre question.rnS'il s'agit de trouver prétexte pour ne rien
dire, l'erreur ne fait pas le droit, donc juridiquement vous êtes redevable de la différence de
prix, donc à signaler l'anomalie à FNAC et attendre leurs propositions.
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