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Facturation obligation d'achat solaire edf

Par loulout22, le 12/05/2011 à 17:37

Bonjour,rnrnAprès de nombreux coup de fils ,des emails ,un courrier," edf obligation d'achat
solaire" ne me réponds pas que dois -je faire ? rnrnau mois d'aout 2010 nous n'avons pas
produit d'électricité car un technicien ERDF avait oublié d'enclencher les fusibles dans le
compteur plombé de production. .ERDF est venu réparer son erreur ,elle nous à fait une
attestation de perte de production que j'ai jointe à la facture à la date anniversaire
.CEPENDANT " EDF obligation d'achat" n'a pas tenue compte de cette perte de production et
elle ne nous à pas règlé 372 kw/h ce qui correspond à 223,85 €. rnrnQue dois -je faire?
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