Refus de prise de garantie par nockia

Par papout, le 24/02/2009 a 09:18

bonjour jai pris un abonement bouygue telecom avec telephonne nockia n95 6 jours apres
panne remplacer par un autre n95 qui tombe en panne 4fois ce telephonne est sous garentie
jusque 22 03 2009 et nockia ne veut ni le reparer car sois disan quil a recu un choc alors que
le telephonne nest jamais tomber et ne veule pas lechanger malgrer la garentie quelle recours
ai je drois en vous remerciant davance acheter 149 euros quand meme
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