Arnaque contrat BNP Prevoyance

Par azucena, le 26/05/2019 a 07:41

Bonjour,rnJe suis dans la méme situation.Lors de mon rendez-vous avec mon conseiller du 8
février, j'ai été surprise de savoir qu'il s'agissait d'un contrat décés. Je ne me souviens pas
avoir signé ce contrat.De retour chez moi, j'ai consulté mes documents et j'ai retrouvé un
avenant au contrat daté du 19 juin 2017avec un numéro de client et de contrat; suite a cet
avenant, les prélevements trimestriels sont passés de 43,75 euros a 66,32 euros. J'ai
demandé par lettre recommandée le 22 février un double du contrat et de I'autorisation de
prélevement que j'aurais signés.Lors de mon dernier rendez-vous le 24 mai,je n'ai pas eu les
documents que j'avais demandés: mon conseiller a contacté le service des archives qui n'a
pas été en mesure de lui fournir les documents demandés,donc je renouvelle ma demande.

Par morobar, le 27/05/2019 a 10:49

Bonjour,rnOu est l'arnaque ?
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