Litige avec changement turbo voiture

Par stevelb, le 12/09/2018 a 09:53

Bonjour a tous,rnrnll y a 1 an le turbo d'origine de mon VW Touran 1.4 TSI 2007 a laché a
environ 139'000 km.rnrnJ'ai donc fait réparé mon véhicule dans un garage Citroén, j'avais
trouveé le garagiste sympa avec un bon feeling, délais rapides, bref ...rnrnCela fait 1 an que je
vente les mérites de ce garage et que j'informe les gens qu'ils peuvent y aller sans hésitation
IrnrnCependant, probléme, hier mon mécanicien agréé VW m'informe que le turbo n'est déja
pas un turbo d'origine et qu'il est en plus de basse qualité. Pour info, le garagiste m'avait dit
gue c'était un échange de piece standard, la piece m'avait codté "que" 1'065€ car c'était un
échange standard mais sans cet échange elle m'aurait colter plus cher. J'ai donc regardé
avec la référence HOET 1102772 et a ma surprise le turbo ne vaut méme pas 1000€ et ce
n'est pas un turbo d'origine. Ce n'était donc pas un échange standard... ??rnrnBref, ceci n'est
gu'une "infime" partie du probleme. Effectivement, le turbo a déja du jeu (pas la moindre selon
la vidéo de mon mécano). Probléme, le garage donne 1 an de garantie ! Pourtant ces piéces
sont garanties 2 ans sur Oscaro ou autre. Le jeu ne date pas d'hier, fallait-il que je vérifie
chagque mois mon turbo ?rnrnAujourd'hui cela fait 13 mois et donc la garantie est dépassée d'1
mois. Réparation & 1500€ pce / main d'oeuvre...rnrnLe turbo a 13 mois et j'ai parcouru - de
22'000 km ! J'ai attendu a chaque démarrage 60s avant de rouler, jamais tirer a + de 2000 trm
le véhicule avant qu'il soit & 90°.. et toujours attendu 30-60 sec avant d'éteindre le véhicule

de garanti sur les pieces.rnrnBref, la nana du garage me dit qu'ils peuvent rien faire, garantie
out of date..... j'insiste, lui expliquant que le jeu ne s'est pas fait d'hier, que la piéce a peut étre
un probléme, et que ce n'est pas normal.rnrnElle a fait une demande a son fournisseur de
garantie mais "sans espoirs".rnrnPeut-étre avez-vous des conseils, idées ?rnrnJ'ai vraiment
aucun recour ?rnrnMerci.



Par Visiteur, le 13/09/2018 a 00:26

BonjourrnUn jeu axial, pas bon signe, mais pour le jeu radial, qui est un mouvement a gauche
ou a droite par rapport a I'axe, le turbo a toujours un petit jeu. rnC’est méme nécessaire car
c’est I'huile sous pression qui comblera ce jeu et permettra au turbo de tourner en
équilibre.rnCombien de jeu? Cela dépend du type et de la marque de turbo.

Par stevelb, le 13/09/2018 a 07:29
Bonjour,rnMon mécano VW responsable d'atelier depuis 10 ans m'assure que ce jeu est pas

normal et il m'a méme dit que le turbo va bient6t lacher.rnDe plus j'ai un sal bruit entre 1900 et
2200 tours
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