Mauvaise reparation d'un smartphone

Par jetscan54, le 06/06/2018 a 10:50

bonjour,rnje casse mon écran de smartphone samedi 2 juin 2018 , juste avant de partir a
paris.rn je le fait réparer a hyéres dans I'urgence, chez un réparateur qui me facture 65€ pour
changer la vitre.rnrn rnSur la facture est marqué : réparation LCD iph6rnbon pour garantie de
3 mois .rnrnArrivé a paris le lendemain mon écran affiche plein de traits vert bleu rouge et est
inutilisable.rnrnJe me rends dans un deuxieme magasin de dépannage (parisien) qui me
facture 75€ pour me rechanger I'écran car,me dit il est hs et soit disant pas tres bien
installé.rnrnJ'en parle au magasin de hyeres en lui montrant la facture parisienne et I'écran hs.
Mais il ne veut rien entendre car selon lui j aurais du faire les réparations chez lui et non pas a
paris, que si I'appareil a été ouvert la garantie ne joue plus, et qu'il ne peut rien faire pour
moi.rnQue puis je faire? Merci. olivier

Par chaber, le 06/06/2018 a 15:34

bonjourrnrnmalheureusement pour vous le magasin d'Hyéres se trouve déchargé de toute
responsabilité

Par LagO, le 06/06/2018 a 15:44
Bonjour,rnTout a fait. Pour faire jouer la garantie au magasin de Hyeres, il fallait lui ramener le

téléphone en panne.rnVVous avez choisi de le faire réparer ailleurs sans accord préalable, tant
pis...
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