Probleme panne vehicule dacia sandero

Par audrey36, le 06/05/2013 a 16:06

Bonjour j ai achete un vehicule neuf il y a 3 ans rnJ ai effectue toutes les revisions
constructeur ainsi que la vidange dans un garage de la meme marque que mon vehicule . La
garantie de mon vehiicule se terminait le 19 mars 2013 mais le 2 mai 2013 (soit 1 mois et 10
jours apres la fin de garantie) ma voiture est tombee en panne alors que je me trouvais en
vacances (a 5000km de chez moi) j ai fait remorquer la voiture dans le garage de la marque le
plus proche et il se trouve qu une des bougies s est litteralement expulsee du moteur . Premier
diagnostic un simple changement de culot de bougie . Le lendemain le garagiste me previent
qu il y a un bruit moteur et que celui ci est peut etre endommage . Resultat des courses le
moteur est mort a a peine 45000km alors que le vehicule etait neuf . Y a til un recours
possible aupres du concessionaire car il ne me semble pas normal qu un vehicule neuf ayant
ete suivi regulierement n est qu une duree de vie de 45000kmrnMerci
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