Résiliation formation a distance

Par Beatri, le 17/01/2017 a 17:38

Bonjour, rnJe me suis inscrite dans une formation d'aide soignante a distance, cette formation
est composée de 3 colis.. le premier colis je I'ai recu je I'ai terminé puis sa fait trois mois que
jattends le prochain et ya une semaine ils me disent qu'ils mont envoyé les deux derniers colis
alors que je n'ai rien recu donc ils me disent de faire une lettre recommandée j'ai fait cette
lettre et la ils me disent que soit je télécharge les livres sur mon espace élevé pour imprimé les
devoirs pour aprées les envoyer pour qu'ils puissent les corrigés ou soit ils me font un devis. Le
probleme c'est que je suis entrain de payer cette formation la d'une valeur de 1500 euros et je
n'ai plus envie de gaspiller de l'argent en imprimant les devoirs. Je ne suis pas tres contente
de cet établissement car j'ai déménagé et plusieurs fois je les ai appelé a cause de ce
probleme de colis et a chaque fois que je les appelle je donne la nouvelle adresse et ils ont
toujours l'ancienne adresse.rn Merci d'avance
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